FIMAG | Qualititsmanagement- |Kepiel |:13

Revision |:

Handbuch Seite  |: 1/1
1 Einleitung

1.3 Grundsatzerkldarung zur Qualititspolitik

Unsere Qualitatspolitik ist in Ubereinstimmung mit den Unternehmensgrundsatzen und
kundenorientierten Qualitatsprinzipien festgelegt. Sie schlieft die Einhaltung externer
Qualitatsnormen ein und unterstitzt die Ziele der Unternehmensphilosophie.

Grundsétze des Unternehmens

Das Zeichen FIMAG steht fur die Qualitdt unserer Produkte, und diese ist fir eine
erfolgreiche Zukunft unseres Unternehmens eine unabdingbare Voraussetzung.

Dienst am Kunden
Der Kunde ist der wichtigste MaRstab fiir unser Handeln. Die Qualitat unserer Produkte

und Leistungen muss den Kundenwiinschen entsprechen.

Kundenorientierung

Die Kundenanforderungen und Kundenbediirfnisse sind konsequent und fehlerfrei in
allen Phasen des Produktionsprozesses umzusetzen. Der Maf3stab fiir die Qualitat wird
vom Kunden bestimmt. Sein Urteil ist entscheidend.

Unsere Arbeit ist so ausgerichtet, dass der Kunde und nicht das Produkt zu uns
zurtickkehrt.

Kostenbewusst handeln und Fehler vermeiden

Unser aller Ziel ist es, an allen Arbeitsplatzen kostenbewusst zu denken und zu
handeln sowie Fehler zu vermeiden und nicht, sie aufwendig zu finden und verlustreich
zu beseitigen.

Eigenverantwortung der Mitarbeiter

Qualitat ist eine Verpflichtung fur das gesamte Unternehmen und somit fiir jeden
Einzelnen. Das Qualitdtsbewusstsein aller Mitarbeiter muss stetig gefordert und
geférdert werden.

Durchgédngiges Qualititssystem
Die Qualitatssicherung stellt einen in sich geschlossenen Kreislauf dar, der den

gesamten Betriebsablauf erfasst, angefangen vom Vertrieb tber die Technik, den
Einkauf, die Fertigung bis hin zum Service.

Das konsequente Umsetzen der vorstehenden Qualitatspolitik entscheidet
tiber unser erfolgreiches Bestehen am Markt.

&_,b\
28.02.2012

Datum Geschaftsfiihrung

Datum: 28.02.12 FIMAG
HO1GE10C




